ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

medialCAM

MEMORIA DE ACTIVIDADES

2021

medialCAM

CENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS




medialCAM. Institucion de mediacion inscrita con el nim. 11 en el R°del Ministerio de Justicia

ACTIVIDAD MASC-medialCAM 2021

Contenido

ACTIVIDAD 2021|CENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL

COLEGIO DE ABOGADOS DE MADRID, medialCAM.......coceeeuersesenns 3
RESUMEN DE LA ACTIVIDAD MASC-medialCAM 2021 .....ovcurerrereens 3
AREAS DE ACTUACION EN MASCi....cosimrreserssssssssssesessesssssssassssessessssases 6
medialCAM EN CIFRAS: ESTADISTICA 2021 ....vceereuersmsesssessssssesssans 6
GESTION DE EXPEDIENTES MASC ..ououveurruersesessssssssssssssssessssassssssssesas 7
FORMACION EN MASC ...oerirnresesesesssssssssssssasssssssassassasessssssassassasessessses 9
SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA A LA MEDIACION (SOJM) Y
SERVICIO DE ORIENTACION A LA MEDIACION (SOM) ....coucuuernsennn: 9
DERECHO COLABORATIVO ...oieersesesssssessssssssssssssssssssssssssssassssssasesaes 11
PERSONAS MEDIADORAS|MedialCAM......cocovermerssesssessessessesssessens 11

Departamento de ADRs-MASC | medialCAM-2021

Pdginc12



medialCAM. Institucion de mediacion inscrita con el nim. 11 en el R°del Ministerio de Justicia

ACTIVIDAD MASC-medialCAM 2021

ACTIVIDAD 2021|CENTRO DE RESOLUCION DE

CONFLICTOS DEL COLEGIO DE ABOGADOS DE MADRID,
medial CAM

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD MASC-medialCAM 2021

2021 ha sido el afio de la recuperacién tras el retroceso sufrido el 2020 debido a la
pandemia por la COVID-19. Este afio se ha incrementado el nimero de expedientes
gestionados por el Centro y se ha consolidado el uso de las nuevas tecnologias en la
actividad general del Departamento y de la formacion e-learning.

=> Los objetivos prioritarios en los que ha trabajado medialCAM
durante 2021 han sido:

= Desarrollar la actividad ADRS-MASC como linea estratégica del Colegio de
Abogados de Madrid para y por sus colegiados/as de conformidad con la futura
normativa que, siguiendo directrices de Europa, se encamina a fomentar los MASC
como otra forma de acceso a la justicia con la imprescindible intervencion de la
abogacia y el deber del ICAM de liderar los ADRs-MASC y de velar por la integracion
de sus colegiados/as en una actividad que requiere de una solvente formacion
juridica.

= Convertir al Colegio de Abogados de Madrid en una instituciéon de referencia
moderna y eficaz, en la gestion integral de conflictos al servicio de instituciones,
organizaciones, empresas y particulares e integrar a la abogacia en los ADRs-
MASC.

= Llevar a cabo desde la perspectiva de la abogacia la actividad de mediacion que el
Colegio tiene como institucion de mediacion y, por tanto, el impulso y desarrollo
de la mediaciéon segun la Ley sobre Colegios Profesionales, estando contemplados
los MASC tanto en el EGAE como en el Cédigo Deontoldgico de la Abogacia
Espafiola.

= Gestionar los Servicios de Orientacion a la Mediacion en los partidos judiciales de
Madrid (Sedes judiciales de Plaza de Castilla y Princesa) y Mdstoles.

Departamento de ADRs-MASC | medialCAM-2021

Pdgino3



medialCAM. Institucion de mediacion inscrita con el nim. 11 en el R°del Ministerio de Justicia

ACTIVIDAD MASC-medialCAM 2021

= Ofrecer a los colegiados/as y personas interesadas en general formacion en ADRs-
MASC, con un coste especial durante el periodo estival y las Navidades en
determinados cursos.

= Fomentar la relacion y colaboracion con las Administraciones Publicas, entidades
publicas o privadas y potenciar la colaboracién con los 6rganos jurisdiccionales
para la definitiva implantacién de la mediacion intrajudicial.

=» Los proyectos y actividades mas relevantes que ha impulsado el
departamento a lo largo de 2021 para la consecuciéon de sus
objetivos son los siguientes:

= Puesta en marcha del Proyecto de conciliacion privada (El Anteproyecto de ley
de medidas de eficiencia procesal del servicio publico de justicia, da protagonismo
para su ejercicio, entre otros, a la abogacia), con el objetivo de que el Colegio de
Abogados de Madrid continue siendo una institucién puntera en medios
alternativos de resolucién de controversias (MASC). En este sentido, se ha formado
de manera gratuita a las personas mediadoras de las especialidades de civil y
mercantil y familia de medialCAM.

= Proyecto Piloto de Mediacion y/o Negociacion Asistida para la aplicacion de
los ADRs-MASC en determinados conflictos hipotecarios.

= Nueva Web del Departamento de ADRs-MASC (www.adrs.icam.es) que unifica la
informacién y el acceso a todos los métodos alternativos de resolucion de
conflictos que gestiona el Colegio de Abogados de Madrid.

= Modificacion de los estatutos de medialCAM para adecuarlos a los MASC en
general y no inicamente a la mediacién.

= Fomento de la linea de servicios para los/as colegiados/as, que se pueden
beneficiar de servicios gratuitos como la mediacién en servicios profesionales. Son
ya mas de 1.300 abogados/as los que han tenido la oportunidad de acceder y
participar, de manera gratuita, en procedimientos de mediaciéon en materia de
honorarios y deontologia profesionales.

= Con relacion a la mediacion intrajudicial, en 2021 la Junta de Gobierno del ICAM
ha aprobado nuevas tarifas que resultan de aplicacién a los no beneficiarios de
justicia gratuita en los procedimientos ventilados en todas las jurisdicciones
excepto la penal, laboral y contencioso-administrativa, en las que se continuara
prestando el servicio de manera gratuita, sin perjuicio de la biisqueda y solicitud
de ayudas y/o subvenciones por entidades publicas o privadas que sufraguen el
coste de la gestion y del proceso de mediacion.

= Con el fin de dar visibilidad al Departamento de ADRs-MASC y favorecer que los
colegiados/as accedan a servicios que puedan resultar de su interés en
materia de ADRs-MASC, se realizaron las siguientes acciones:
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o

Presencia en el Area Reservada de la pagina Web del ICAM para el acceso
directo de los colegiados/as al apartado de la Web “Los métodos
alternativos de resolucion de conflictos (ADRs-MASC) y la abogacia y a la
solicitud de mediacién en honorarios.

Inclusién de medialCAM en la aplicacion del ICAM “Gestién de citas” para
que los colegiados/as que asi lo deseen puedan solicitar una cita para
recibir informacién acerca de los diferentes MASC.

= Organizacion de la Semana de la Mediacion con actividades dirigidas a la
abogacia, profesionales, instituciones, empresas y publico en general que estén
interesados en conocer la mediacién y otros MASC, como adecuados para prevenir,
resolver o minimizar conflictos y en los que la abogacia desempefia un papel
imprescindible.

= Colaboracion con otras instituciones en los siguientes eventos:

o
o

Dia de la mediacion con las Instituciones para la Difusion de la Mediacion.
Mesa coloquio “Sumando esfuerzos a favor de la Justicia restaurativa”, un
evento organizado por el Grupo Europeo de Magistrados por la Mediaciéon
(GEMME).

Jornada “Mediacion, conciliacidon privada, opiniéon experta independiente;
la  percepciébn ciudadana” y IX Café de la Mediacion
Empresarial: “Mediacion en conflictos Inversor-Estado”, organizado por la
Comision de Mediacion y Resoluciéon consensuada del Club Espafiol del
Arbitraje (CEA)

= Apoyo y colaboracion en los siguientes proyectos sociales, presentados en
distintas convocatorias de subvenciones para su financiacion:

O

Proyecto de la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) se ha
informado a medial CAM acerca del proyecto para apoyar la accesibilidad y
diversidad “LEYSIGN: DERECHOS HUMANOS, DERECHOS SIGNADOS” que
tiene como objetivo, entre otros, dar a conocer a las personas sordas las
ventajas de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos como
procedimientos extrajudiciales de resolucién de conflictos.

Proyecto de la Universidad de Barcelona: “LA EXPRESION LINGUISTICA DE
LA EMPATIA Y SU VARIACION GENERICA EN INTERACCIONES ORALES Y
ELECTRONICAS” que tiene como objetivo, entre otros, estudiar la
expresion linglistica de la empatia en los procesos de mediacion en
distintos ambitos e identificar los distintos tipos de estrategias
desplegadas para mediar entre las partes y solventar los conflictos
interpersonales.
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AREAS DE ACTUACION EN MASC

El departamento de ADRs-MASC tiene como objetivo gestionar todas las actividades que le
corresponden al Colegio de Abogados de Madrid como institucién de mediacion, asi como
cuantos mecanismos adecuados -no jurisdiccionales- de gestion de controversias,
diferentes al arbitraje, estan contemplados en nuestro ordenamiento, asi como la
formacién en MASC.

Sus dmbitos de actuacién abarcan la mediacién en servicios profesionales en conflictos
relativos a honorarios profesionales, en materia deontolégicay enturno de oficio; la
mediacidn intrajudicial y la extrajudicial, la negociacidn asistida, la conciliacién privada y
un servicio exprés de resolucion de controversias, en todo tipo de materias.

CARTA DE SERVICIOS MASC-medialCAM ABOGADOQS/AS DE PARTE Y MEDIACION

GUIAS ADRs-MASC MEDIACION EN HONORARIOS

CGAE-RECOMENDACION _ PARA LA
ABOGACIA EN LA MEDIACION MEDIACION-CIUDADANIA

medialCAM EN CIFRAS: ESTADISTICA 2021

Resumen 2021

Tras el retroceso sufrido en 2020 debido a la pandemia, en 2021 se ha recuperado la
actividad del Centro incrementandose los datos reflejados en la estadistica.

> Se han gestionado 563 expedientes de ADRs-MASC lo que supone un incremento
de un 40,05% respecto al ejercicio anterior.
> Se ha atendido por el Servicio Orientaciéon Juridica a la Mediacion a 1.354

ciudadanos, lo que supone un incremento del 20.84% respecto al ejercicio anterior.
> El Departamento de ADRs-MASC del Colegio de Abogados de Madrid ha impartido
formacion en ADRs-MASC con el siguiente desglose:

- Numero de cursos y jornadas de pago: 40

- Numero de jornadas gratuitas: 21

n Numero de horas en cursos y jornadas de pago: 495

n Numero de horas en jornadas gratuitas: 38,5

= Numero de alumnos en cursos y jornadas de pago: 382
" Numero de alumnos en jornadas gratuitas: 1.460

Lo que hace un total de 61 cursos y jornadas, con 533,25 horas a 1.842 alumnos e
implica un incremento, respecto al ejercicio anterior, del 21,61% en lo referente a
numero de horas impartidas y del 8,93% en lo referente al nimero de cursos.
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GESTION DE EXPEDIENTES MASC

=> A 31 de diciembre de 2021 se han gestionado 563 expedientes
MASC.

Actividad medialCAM

Servicios SOM Convenios Total
Profesionales | Intrajudicial | Extrajudicial
B Ao 2020 81 55 44 193 29 402
O AfRo 2021 78 75 37 277 96 563

*Intrajudicial: Derivaciones a mediacion efectuadas por los Juzgados en materia civil,

penal, laboral y contencioso-administrativo.
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2021

medialCAM aino 2021: 563 exptes.

Servicios Profesionales
Intrajudicial
Extrajudicial

SOM

Convenios
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Deontologia

Honorarios

Turno de oficio

H Ao 2020

50

31

0

W Afo 2021

42

36

0

El servicio, gratuito para colegiados/as del ICAM, contempla la gestion de los conflictos
entre abogados/as y clientes o abogados/as entre si, relativos a honorarios profesionales y
materia deontoldgica y gestion de conflictos entre clientes y abogados/as del Turno
de Oficio y se presta por abogados/as mediadores/as pertenecientes a los listados de

mediadores de medial CAM.
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FORMACION EN MASC

2 A 31 de diciembre de 2021 se han impartido 61 cursos y jornadas,
con 533,25 horas a 1.842 alumnos

La propuesta de formacidén que ofrece medialCAM comprende cursos y talleres de en
métodos alternativos de resolucién de conflictos adaptados a los requisitos establecidos
por el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley 5/2014, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, en
el caso de formacion en mediacidn.

Formacion
185
2000
1500
1000
>00 56__ 61
-
0
Num. Cursos- Num. Alumnos NUm. Horas
Talleres
H Ano 2020 56 1855 438,5
m Ano 2021 61 1842 533,25

SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA A LA MEDIACION
(SOJM) Y SERVICIO DE ORIENTACION A LA MEDIACION
(SOM)

=» A 31 de diciembre de 2021 se ha atendido e informado sobre
mediacion a 1.354 ciudadanos.

El Servicio de Orientacion Juridica a la Mediacion (SOJM) se cre6 con objeto de dar
cumplimiento al contenido material del derecho a la Asistencia Juridica Gratuita previsto
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en la Ley 1/1996 de 10 de enero, articulo 6.1 como prestacién especifica del mismo, el
“asesoramiento y orientacion gratuitos previos al proceso a quienes pretendan reclamar
la tutela judicial de sus derechos e intereses, cuando tengan por objeto evitar el conflicto
procesal”,

Existen diferentes Servicios de Orientacion Juridica a la Mediaciéon (SOJM) y Servicios
de Orientacion a la Mediacion (SOM) a disposicion de los ciudadanos/as, ubicados en
distintas sedes y dependencias:

e SOJM GENERAL-PLAZA DE CASTILLA: Prestado de lunes a viernes, en la sede de
los Juzgados de Instruccién de Madrid, Plaza de Castilla nim. 1, 32 Planta, dirigido
a ciudadanos/as que deseen iniciar acciones legales en procedimientos de familia o
procedimientos civiles, donde a fecha 31 de diciembre de 2021 han sido
atendidos/as 469 ciudadanos/as.

e SOJM SOCIAL-PRINCESA: Prestado martes y jueves en la sede de los Juzgados de
lo Social de Madrid, calle Princesa niim. 3, 12 planta, dirigido a ciudadanos que
deseen iniciar acciones legales en procedimientos laborales, donde a fecha 31 de
diciembre de 2021 han sido atendidos/as 735 ciudadanos/as.

e SOJM PENAL-PLAZA DE CASTILLA: Prestado en la sede de los Juzgados de
Instruccién de Madrid, Plaza de Castilla nim. 1, 32 planta, los miércoles y dirigido a
ciudadanos/as que estén inmersos/as en procedimientos penales. A fecha 31 de
diciembre de 2021 han sido atendidas 55 personas.

El SOJM se presta por abogados/as mediadores/as pertenecientes a los listados de
personas mediadoras de medialCAM, que superaron un proceso de seleccidon
realizado a finales de 2017, de conformidad con el Convenio entre la Comunidad
de Madrid (Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno) y el
Colegio de Abogados de Madrid.

En lo referente al SOM MOSTOLES-DELEGACION SUR: Prestado los martes en la
Delegacion Sur del ICAM, calle Isaac Peral nam. 2, dirigido a ciudadanos/as que deseen
iniciar acciones legales en procedimientos de familia o procedimientos civiles. Este
servicio se presta por abogados/as mediadores/as pertenecientes a los listados de
mediadores de medial CAM y se encuentra enmarcado en el Convenio suscrito entre el
Ayuntamiento de Mostoles y el Ilustre Colegio de Abogados de Madrid que ofrece a los
ciudadanos/as un Servicio de Orientacion en materia de Mediacion y Pacificaciéon de
Conflictos. A fecha 31 de diciembre de 2021 han sido atendidas 95 personas.
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Ciudadanos atendidos 2021

Afio 2020 Afio 2021
M Ciudadanos atendidos 1113 1345
DERECHO COLABORATIVO

Desde el Centro de Resolucion de Conflictos del Colegio de Abogados de Madrid,
medialCAM, se ha continuado con la difusiéon y formacion en derecho colaborativo
como una oportunidad de crecimiento profesional a través de la incorporaciéon de esta
nueva forma de ejercicio, -exponente de una gestién y resolucién adecuada de conflictos
como alternativa al proceso judicial-, que pone en valor la importante funciéon de apoyo y
asesoramiento de los/as abogados/as a través de su participacién en un proceso de
negociacién basada en intereses, con las mas modernas y eficaces técnicas de
comunicacion, todo ello potenciado por la colaboracién interprofesional con expertos/as
neutrales, entre los que destacamos el papel de las personas mediadoras.

PERSONAS MEDIADORAS|medialCAM

PERSONAS MEDIADORAS EN medialCAM a 31 de diciembre de 2021

FAMILIA CIVILY PENALY LABORAL Y EN LAS
MERCANTIL PENITENCIARIO ORGANIZACIONES
110 143 23 20

medialCAM, 31 de diciembre de 2021.
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