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ACTIVIDAD 2024 |CENTRO DE RESOLUCION DE

CONFLICTOS DEL COLEGIO DE LA ABOGACIA DE MADRID,
media-ICAM

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD MASC | media-ICAM 2024

EXPED| ENTES Y 574 expedientes tramitados en 2024
ACUERDOS

70% acuerdos en expedientes celebrada
mediacion

DI FUS'ON MASC E 20 entidades/empresas contactadas;
INFORMACION SOBRE
media-ICAM

Q' 15 secciones ICAM contactadas

N

o

N

(%]

O LISTADO DE PRUEBAS DE ACCESO OCTUBRE 2024
I: PRO FES'ONALES 235 profesionales

T MASC

30 especialidades

Renovacion del convenio con el CGPJ
CONVENIOS 2024 para mediacion en todas las

jurisdicciones

Firma de convenio sobre mediacion
administrativa con el Ayuntamiento de
Madrid

Convenio con empresa para la gestion
de MASC
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=» Los proyectos y actividades mas relevantes que ha impulsado el
departamento en 2024 para la consecucién de sus objetivos son los
siguientes:

=> Conrelacion a la abogacia y a los profesionales MASC:

Contacto con 15 Secciones del ICAM con el fin de informar acerca de los
MASC y conocimiento del Centro de Resolucidn de Conflictos del Colegio de
la Abogacia de Madrid.

Se continua prestando el servicio gratuito para la abogacia de Madrid
de mediacidn en servicios profesionales para la solucion de conflictos en
materia de honorarios profesionales; deontologia y turno de oficio.

Participacion de media-ICAM en la fase de enmiendas de la Ley
Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia
del Servicio Publico de Justicia.

=» Con relacién a la mediacion intrajudicial:

Con el objetivo de evitar proyectos piloto gratuitos -que tuvieron como
finalidad inicial la difusién de la mediacién- y reducir el pro-bono a lo
imprescindible, se ha suprimido la referencia a la gratuidad en toda la
mediacion intrajudicial.

Renovacidn del convenio suscrito con el Consejo General del Poder Judicial
para la mediacion en todas las jurisdicciones.

= Conrelacion a la ciudadania, empresas e instituciones:

Se ha contactado con 20 entidades para dar a conocer los MASC y el servicio
prestado por media-ICAM.

Se ha firmado un convenio sobre MASC con empresa.

Se ha firmado un convenio con el Ayuntamiento de Madrid para fomentar la
mediacién administrativa como MASC.

Con relacidn al Protocolo de colaboracion para la proteccién de los derechos
de las victimas de accidentes de trafico y sobre otras materias relacionadas
con la seguridad vial, firmado por el I[CAM en mayo de 2023, se ha
actualizado la propuesta de protocolo de actuacién para actuaciones
mediadoras en el proceso penal del Colegio de la Abogacia de Madrid
(ICAM), para su remision al area especializada de seguridad vial de la
Fiscalia.

=> Organizacion de eventos, colaboracion con otras instituciones y participacion
en diversas jornadas:

Departamento de Medios Alternativos de Solucion de Controversias

MASC | media-ICAM-2024
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= QOrganizacién de la Semana de la Mediacién 2024.

= Participacién en la jornada sobre mediacion organizada con las
Instituciones para la Difusién de la Mediacidn a las que pertenece el ICAM.

= QOrganizacién, junto con la Corte de Arbitraje del ICAM de la Jornada con el
Foro Empresarial de Madrid: Arbitraje y Mediacion: resuelve tus conflictos
sin llegar a juicio.

= Presencia de media-ICAM en la entrega de premios de la feria del libro de
mediacién en el Colegio de Procuradores de Madrid.

= Colaboracién y participacion de media-ICAM en la JORNADA SOBRE
MEDIACION: “SOLUCIONES PRACTICAS PARA LA GESTION DE CONFLICTOS.
MEDIO AMBIENTE Y URBANISMO”.

= (Colaboracién y participacién en la Jornada organizada por la UC3M:
“Reactivando la Directiva de mediacion”.

= Con la Comisién de Mediacién y Resolucién consensuada (CEA) de la que el
ICAM-media-ICAM es entidad colaboradora:

o “Il Encuentro de Mediacion del CEIA”

o “La mediacién - conciliacion: la diferencia entre ambas figuras y
las posibilidades de desarrollo profesional a través de ellas”

o “XII Café de la Mediacion Empresarial. Mediacién en disputas de
energia”

o “IX Acto conjunto Comisién de Mediacion y Resolucion
Consensuada y el CEIA-40. Mediacion en disputas inversor-
Estado: novedades, retos y oportunidades”

AREAS DE ACTUACION EN MEDIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC)

El departamento MASC-ICAM tiene como objetivo gestionar todas las actividades que le
corresponden al Colegio de la Abogacia de Madrid como institucién de mediacion, asi como
cuantos mecanismos adecuados -no jurisdiccionales- de gestion de controversias,
diferentes al arbitraje, estan contemplados en nuestro ordenamiento.
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Derecho Consultoria
colaborativo de conflictos

. Gestion de

Conflictos Mediacion

Otros MASC:
conciliacion
[JAELERY
4 negociacion
asistida

Los ambitos de actuacion de media-ICAM abarcan lamediacion en servicios
profesionales en conflictos relativos a honorarios profesionales, en materia deontoldgica y
en turno de oficio; la mediacién intrajudicial y la extrajudicial, 1a negociacién asistida y la
conciliacion privada en todo tipo de materias.

media-ICAM gestiona distintos tipos de mediacién:

MEDIACION EN | | MEDIACION | | MEDIACION

SERVICIOS INTRAJUDICIAL EXTRAJUDICIAL

PROFESIONALES * Solicitudes a través de la

e Honorarios. LI e

« Deontolozia ° Fn_toc_ias_las * Exptes. derivados del Servicio
& jurisdicciones. de Orientacién lJuridica a la

e Turno de Oficio. Mediacién (SOJM)

¢ PROYECTOS-CONVENIOS

P e

media-ICAM EN CIFRAS: ESTADISTICA 2024

=> A 31 de diciembre de 2024 se han gestionado 574 expedientes
MASC.
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Actividad media-ICAM

B 367
179
B 73 53 8 102 m 46 51
Seryluos Intrajudicial Extrajudicial SOJM Total
Profesionales
EAfio 2023 73 102 46 367 588
W Ao 2024 53 179 51 291 574
Expedientes 2024

Servicios
Profesionales
53
9% Intrajudicial
179

219
Extrajudicial

51
9%

Servicios Profesionales
Intrajudicial

Extrajudicial

SOJM

Desglose servicios profesionales

30

26

PRNNW
[@18;[=]V; (=16, (=]

N ) o 5
O(9 @O '0)\’ @OQ
o ¥ & 3
& O & N
O o$
N N
i o Co
Deontologia Honorarios Articulo 1,1, y Turno de oficio

Deontoldgico

W Afio 2023 26 30 17 0

H Afio 2024 17 26 10 0

El servicio, gratuito para colegiados/as del ICAM, contempla la gestién de los conflictos
entre abogados/as y clientes o abogados/as entre si, relativos a honorarios profesionales y
materia deontoldgica y gestion de conflictos entre clientes y abogados/as del Turno de
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Oficio y se presta por abogados/as mediadores/as pertenecientes alos listados de personas
mediadoras de media-ICAM.

PROFESIONALES MASC |media-ICAM

media-ICAM dispone de un listado de profesionales en el que, ademas de la formacion en
mediacion figura la formaciéon del profesional, en su caso, en otros ADRs-MASC, los
idiomas en los que se maneja y las especialidades como profesionales de la abogacia o
como colegiados/as no ejercientes.

A 31dediciembre de 2024, media-ICAM dispone de 235 personas colegiadas mediadoras
de conformidad con lo establecido en la normativa vigente y expertos en una o varias de las
siguientes materias:

A2 22 A A A A A A A A A A A A A A R A A A R A A A A A/

Agencia-Concesion-Distribucion-Franquicia
Arrendamientos

Construccion-Ingenieria
Bancario-Financiero

Competencia ’
Seguros-Reaseguros , 0O

Responsabilidad civil —O—~
Sucesiones M
Deporte-Ocio-Turismo-Hosteleria 235
Sanitario-Farmacia-Biotecnologia

Profesionales
Prueba de acceso
30 especialidades

Societario

Derechos reales

Propiedad intelectual-industrial-TIC
Propiedad horizontal
Energia-Comunicaciones-Mineria
Transporte maritimo-aeronautico
Entidades sin 4nimo de lucro
Publicidad

Consumo

Comercio-digital

Liquidacidn de gananciales-Division patrimonio comun
Menores

Personas con discapacidad
Mayores-Dependencia

Rupturas matrimoniales y de pareja
Tributario

Urbanismo

Ambiental-Financiacion sostenible
Laboral

Penal

media-ICAM, 31 de diciembre de 2024.
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