
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

media-ICAM 

Te ayudamos a 

PREVENIR y 
SOLUCIONAR 

conflictos 
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Quiénes somos 
 
 

 

Somos el Centro de Resolución de Conflictos del Colegio 

de la Abogacía de Madrid. 

Somos Institución de Mediación inscrita en el Registro de 

Instituciones del Ministerio de Justicia con ámbito 

internacional. 

Somos expertos en Medios Alternativos de Solución de 

Controversias (MASC). 

Disponemos de un equipo de profesionales expertos en 

conflictos. 

Nuestros servicios van dirigidos a la abogacía, particulares, 

empresas e instituciones. 



 

 

 

 

¿POR QUÉ LOS 
MASC y 
media-ICAM? 

 
 

 
• CONFIDENCIALIDAD en la gestión de los 

conflictos. 
 

• Control del conflicto y de su resultado por las 
partes.  
 

• Reducción de conflictos futuros. 
 
• Eficiencia y economía. 

 
• Uso de tecnologías de la información y 

comunicación en la gestión de conflictos.   

 

▪ Con la garantía del Colegio de la Abogacía de Madrid. 

▪ Liderazgo y experiencia en Medios Alternativos de Solución de 

Controversias (MASC): nos avala nuestra trayectoria en la gestión de 

conflictos como otra forma de acceso a la JUSTICIA.  

▪ Profesionales expertos en la resolución de conflictos en distintas 

materias.  

▪ Acuerdos con valor legal: la mediación está regulada por ley.   



 

 

 

 

 

 

 

Qué ofrecemos 

 
 
 
 

• Información sobre mediación y otros Medios 
Alternativos de Solución de Controversias (MASC) a 

la abogacía, ciudadanía, empresas e instituciones. 

 
• Gestión de conflictos a través de los Medios 

Alternativos de Solución de Controversias 
(MASC): mediación, conciliación privada, 

negociación asistida, etc.  



 

 

    
 

  
 

 
 

                                                                                                             MASC-ICAM  

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
 
 

 

 

 

Con media-ICAM 

Tu conflicto importa 

 
 

 

 
 

CONTACTO: 
C / Serrano, 11, 3ª planta 

28001 -MADRID 
mediacion@icam.madrid 
917. 889. 380 | Opción 8  

www.adrs.icam.es 
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